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Bedienungsanleitung

Einleitung

Durch den Kauf eines Telefons der Serie IP Touch une Digital Phone haben Sie gezeigt, dass Sie Vertrauen in Alcatel-Lucent
haben. Dafiir méchten wir Ihnen danken.
lhr IP Touch und Digital Phone bietet mit seiner neuen Ergonomie iiberragende Vorteile, fiir noch bessere Kommunikation.

So verwenden Sie diese Anleitung
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Abheben. Leitungstaste.

Auflegen. @ Spezifische Taste der Zifferntastatur.

Zifferntastatur. :) Teilanzeige des Displays.

Bedeutet, dass die Funktion programmiert werden muss. Wenden Sie sich erforderlichenfalls an
den Installateur.

Einstellung ,,minus®. =5 ) Programmierte Taste.
Einstellung ,,plus*. o Taste MENU.

Lauthoéren., . . . .
Freisprechen. . Taste fiir Zugriff auf Voice-Mail.

Mit der Navigationstaste nach oben oder unten bewegen.

Eine Ebene héher gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungseite zuriickkehren (lange driicken) ;
ermoglicht bei bestehender Verbindung den Zugriff auf die verschiedenen Seiten (Menti, Persl.
usw.) und die Riickkehr zu den Telefonieanzeigen.

Diesen Symbolen kénnen kleine Icons oder Text hinzugefiigt werden.
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Entdecken Sie Ihr Telefon

Telefonhérer

Alphanumerische Tastatur
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(W Audio-Tasten

Taste ,,Auflegen‘: zum Beenden eines Gesprichs.

@

Freisprech-/Lautsprechertaste:Anrufen eines Gesprichspartners oder Beantworten eines Anrufs ohne
Abheben des Hérers (Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone).
¢ Stindiges Leuchten im Freisprech- oder Kopfhérermodus (kurz driicken).
¢ Blinken im Lautsprechermodus(lang driicken).
Gegensprech-/Stummtaste:
¢  Beim Gesprich: Driicken Sie diese Taste, damit Sie Ihr Gespréchsteilnehmer nicht mehr
hort.
* Telefon im Ruhezustand: Driicken Sie diese Taste, um Anruf automatisch anzunehmen,
ohne den Horer abnehmen zu miissen. (Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone).

J=\

Um die Lautstirke des Lautsprechers, des Horers oder des Tonrufs zu erh6hen oder zu ver-
ringern

o0 O

B Funktionstasten

S Messaging-Taste fiir den Zugriff auf die verschiedenen Mail-Dienste
= Wenn diese Taste blinkt, ist eine neue Voice-Mail oder Textnachricht eingegangen.
Taste ,,Wahlwiederholung* :
@ ¢ Ruft die zuletzt gewdhlte Nummer erneut an (kurz driicken)
¢ Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (lang driicken).

B Navigation

A
I Navigation oben-unten: Erméglicht das Navigieren in der BegriiBungsseite, in den Meniis oder in
RUFHr? einem Textfeld bei der Eingabe von Zeichen.
Die BegriiBungsseite besteht aus:
* Informationen zum Status des Telefons (Telefon gesperrt, Rufumleitung usw.)
O e Datum und Uhrzeit
¢  Funktionen zur Programmierung und Konfiguration des Telefons

Schlos

Einstellung

Uil

Verfiigbare Funktionen (Apparat frei): Wihrend des Gesprichs verfiigbare Funktionen:

RUFNr? Abfrage der Rufnummer und des Namens, fiaiten (("’_Ie:lf;’;i‘):‘hsPa“"er in Warteposition schalten

Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Senden in MFV.
W-Liste Nummern, u[{F-Code enden in FFY,

Speichern der Nummer im persénlichen Te-

Sperren Sperren/Entsperren |hres Telefons, Speichern lefonbuch,

Weiterleiten eines Anrufs zur Voice-Mailbox

Termin Programmleren einer Termlnerlnnerung. ibertragliy cines abwesenden Teilnehmers.

Umleiten Ihrer Anrufe. (Sofortige Rufu-
i mleitung, Rufumleitung zum Sprachspeicher,
R Rufumleitung auf PSA),

Konfigurieren des Telefons (persénliche An-
Einstelluna ruferfiihrung, Anzeige, Klingelton, Voice-
Mail, ...),

Anruf Ihres Gesprichspartners tiber seinen
Hamenwahl Namen.

e nach Konfiguration des Systems stehen weitere Funktionen zur Verfiigung.
ration.

@ OK-Taste: Erméglicht die Bestitigung der Verschiendenen Auswahl méglichkeiten wihrend der Programmierung oder der Konfigu-

Taste ,,Zuriick/Verlassen‘: um eine Ebene hoher zu gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungsseite zuriickzukehren (lang driic-
@ ken). Mit dieser Taste konnen auch eingegebene Zeichen korrigiert werden.

B Funktionstasten und programmierbare Tasten

Informationstaste: Erméglicht eine Anzeige von Informationen zu vorprogrammierten Tasten und den Zugriff auf die Programmie-
rung und Konfiguration des Apparats.

Kurzwahl-Taste : Kurzwahltasten fiir den Zugriff auf das persénliche Telefonbuch (kurz driicken) oder die Namenwahl (lange bzw.
zweimal driicken).

ﬁ@o

Vorprogrammierte und programmierbare Funktionstasten
Die LED leuchtet, wenn die mit dieser Taste verkniipfte Funktion aktiviert ist.
Der Block besteht aus den folgenden sechs Tasten:
Zwei Leitungstasten,
Eine Taste ,,Sofortige Rufumleitung oder Léschen der Rufumleitung®,
Eine Taste ,,Konferenz",
Eine Taste ,,Ubergabe",
Eine Direktwahltaste zur freien Programmierung.




1 lhre Anrufe

1.1 Telefonieren

va‘ 3@ Q’y ?@ [I ﬂ Q"‘“ 3@
516 5% L6 OO

Rufnummer Abheben Rufnummer Freisprechen Rufnummer
direkt des (Nur IP des
wihlen Gesprachspartners Touch 4008/ Gesprachspartners

4018 Phone)

Gespr.

Bei bestehender
Verbindung

<

Programmierte
Leitungstaste

Rufnummer lhres Gespréchspartners wahlen 0 ist die Standardkennziffer fiir den

Fiir einen Externanruf zuerst die Vorwahl fiir die Leitungsbelegung und dann die
Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz.

@ Zur Vermittlung wiébhlen Sie die ,, 10" (standardméssig).

1.2 Entgegennehmen eines Anrufs

E{] T

Freisprechen (Nur IP Taste der Leitung
Touch 4008/4018 driicken, deren
Phone) LED aufleuchtet

Abheben

13 Telefonieren mit der Funktion ,Freisprechen” (IP Touch 4008/4018 Phone)

Telefon im Ruhezustand:

m:] Sie befinden sich in der
Betriebsart ,,Freisprechen®

Kurz driicken

Bei bestehender Verbindung:

G

Bei bestehender Kurz driicken

Verbindung

Wéhrend des Gespréchs kénnen Sie Ihren Horer abheben, ohne dass dadurch die
Verbindung unterbrochen wird.

Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung (Hérer
14 abgehoben) - Lauthéren

Bei bestehender
Verbindung

@:] Die Lautsprechertaste blinkt

Einschalten des
Lautsprechers
(langer Tastendruck)

° ° E{]

Abschalten des
Lautsprechers (langer
Tastendruck)

Die Taste erlischt

Einstellen der
Lautstirke (9 Stufen)

Ein kurzer Druck auf die Lauts#reche!tas.te erméglicht den Ubergang in die Betriebsart
Freisprechen” (Anzeige leuchtet standig) (IP Touch 4008/4018 Phone).

Anruf lhres Gesprachspartners iiber seinen Namen (Telefonbuch des

I 15 Unternehmens)

Ao

o 88

Lange bzw. Die ersten Den Namen aus der
zweimal Buchstaben des vorgeschlagenen Liste
driicken Namens lhres auswiahlen

Gespriachspartners
Die Eingabe des Namens lhres Gesprachspartners erfolgt im Vorhersagemodus. In diesem Modus werden die Buchstaben des
Namens durch einmaliges Betitigen der Taste mit dem betreffenden Buchstaben eingegeben.



lhre Anrufe

1.6 Uber das Kurzwahlverzeichnis anrufen

o g ©
O

A
Kurz Direkt Gespriachspartner Anruf
driicken programmierte fur Anruf auswahlen  durchfiihren
Taste driicken (0
bis 9)

Filtern der Anrufe iiber die Voice-Mailbox (Nur Alcatel-Lucent IP [
17 Touch 4008/4018 Phone)

Mit diesem Dienst kénnen die auf Ihre Voice-Mailbox ankommenden Anrufe gefiltert werden. Wenn die Person ihre Nachricht
hinterldsst, kénnen Sie mit ihr in Verbindung treten.

Aktivieren des Filterns :

5v.16d

Programmierte Taste
,,Yoice-Mail-
Filterung*

<~ B

Dieselbe Taste zur
Unterbrechung des Horens
und zum Deaktivieren des
Filterns

Eingabe lhres
Passworts

Bei einem ankommenden Anruf:

Name oder
Nummer des
Anrufenden

0 - -

Anruf annehmen

Sie horen, wie die Person ihre
Nachricht hinterlasst

Nur das Hoéren
unterbrechen

18 Wahlwiederholung

F 19

Wiederholung der zuletzt gewdhlten Nummer (WW):

(2]

Taste
»Wahlwieder-
holung*(kurz
driicken)

Wahlwiederholung

Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern:

O

Taste
»Wahlwieder-
holung* (langer
Tastendruck)

A

\ )

Eine der letzten 10
ausgegebenen
Rufnummern
auswihlen

W-Liste @
A

or

Anruf
durchfiihren

Riickruf bei Besetzt einleiten

Die Rufnummer ist besetzt

A& o



lhre Anrufe

Entgegennehmen eines internen Anrufs im Gegensprech-Modus (Nur
110 Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone)

Sie kénnen antworten, ohne den Horer abzunehmen. Wenn ein interner Gesprachspartner anruft, klingelt lhr Telefon, und Sie
koénnen direkt sprechen. Am Display wird die Identitit des Anrufenden angezeigt.

Zum Aktivieren - Telefon im Ruhezustand:

@ Die zugehdrige LED leuchtet

@ Wenn Ihr Gespréchspartner auflegt, bleibt der Gegensprech-Modus aktiviert.

Zum Deaktivieren - Telefon im Ruhezustand:

@ Die zugehdrige LED erlischt

111 Senden in MFV

Bei bestehender Verbindung missen Sie manchmal in MFV senden, z.B. zur Steuerung eines Voice-Mail-Servers einer
automatischen Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

AEo

Bei bestehender Zum Aktivieren
Verbindung

@ Die Funktion wird bei Ende der Verbindung automatisch aufgehoben.

112 Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie horen Ihren Gesprichspartner, aber er hort Sie nicht mehr:

o

Bei bestehender Abschalten des
Verbindung Mikrofons

@ Die Taste erlischt
Zuriickkehren

zum Gespriach

Die Taste leuchtet auf



2 Bei bestehender Verbindung

21  Anrufen eines zweiten Gesprachspartners bei bestehender Verbindung

253" @ Die erste Verbindung wird

Bei bestehender Nummer des Riickruf der
Verbindung zweiten zuletztgewihlten
Gesprachspart Nummer.
ners (kurz driicken)
Andere Methoden zum Anrufen eines zweiten Gespriachspartners
@ Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (langer
Tastendruck).
@ Anruf iiber lhre individuellen Kurzwahlziele (Ind. Kurzwahl)
(Kurzwahltaste lange bzw. zweimal driicken)

@ @ % @ Anruf lhres Gesprachspartners tiber seinen Namen.

Lange bzw.
zweimal
driicken

=< Programmierte Leitungstaste.

Annullieren des zweiten Anrufs und Wiederaufnahme des ersten Gesprachspartners:

E > f-> =

Bei bestehender Leitungstaste,
Verbindung deren LED blinkt

Falls Sie sich bei der Eingabe geirrt haben, einfach auflegen: Ihr Telefon klingelt, und
Sie kehren in das Gesprach mit lhrem ersten Gespréachspartner zuriick.

22 Entgegennehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gespraches

Eine zweite Person versucht Sie zu erreichen:

E DO @) >

Bei bestehender Name oder Nummer des Die LED blinkt
Verbindung Anrufers wird 3 Sekunden
lang angezeigt

Abfragen des angezeigten Anrufes:

Die erste Verbindung wird
<D gehalten

Leitungstaste,
deren Symbol
blinkt, driicken
Um zum ersten Gespriachspartner zuriickkehren und die bestehende Verbindung zu beenden:

E - o ==

Bei bestehender Zum Symbol
Verbindung ,»syAnkommend
er Anruf*

gehorende Taste

23  Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.
Um das Gesprich wiederaufzunehmen:

EC. Die erste Verbindung wird
gehalten.

Die LED blinkt



Bei bestehender Verbindung

B 24 Verbinden des Gesprichs an eine andere Nebenstelle

Weiterleitung lhres Gesprachspartners an einen anderen Anschluss bei bestehender

Verbindung:

Gespr.

Bei bestehender
Verbindung

Nr. des 2.
Telefons

Die erste Verbindung wird
gehalten

Wenn sich lhr zweiter Gesprichspartner meldet:

<~

Programmierte Taste
,,Ubergabe“

Sie koénnen den Anruf auch sofort durchstellen, ohne zu warten, bis sich lhr Gesprachspartner meldet.

Die Uberfqa_be zwischen zwei externen Gespréchspartnern ist im allgemeinen nicht
gestattet (in Abhangigkeit vom betroffenen Land und der Systemprogrammierung)

Weiterleiten eines Anrufs zur Voice-Mailbox eines abwesenden

I 25 Teilnehmers

Sie mochten den Gesprichspartner wihrend eines Gesprachs zur Voice-Mailbox eines anderen Teilnehmers weiterleiten.

Gespr.

Bei bestehender
Verbindung

Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
B 26 Gesprachspartnern (Konferenz)

Obertrasti

G?‘?@
DO

Nummer des
zweiten
Gesprachspartners

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten

Gespr.

Bei bestehender
Verbindung

<~

Programmierte Taste
»Konferenz"

Beenden der Konferenz und Wiederaufnahme des Gesprichs mit lhrem zweiten Gesprachspartner (Die erste Verbindung wird
gehalten.)

<~

Programmierte Taste
,Konferenz*

Beenden samtlicher Gespriche

Wenn |hre beiden Gesprichspartner nach dem Ende der Konferenz das Gesprich fortsetzen wollen:

<~ <1

Konferenz Programmierte Taste
annullieren ,,Ubergabe“
27  Gesprachspartner in Warteposition schalten (Halten) [l

Exklusives Halten:
Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem Gesprachspartner. Sie mochten dieses Gesprich halten und spiter vom selben

Telefon aus wieder aufnehmen.

a L Je—

Bei bestehender
Verbindung
Wiederaufnehmen des Gesprichs mit lhrem Gesprachspartner:

-

Leitungstaste,
deren LED blinkt



Bei bestehender Verbindung

Schutz gegen Aufschalten:

Halten eines externen Gesprachspartners in Warteposition (i
I 28 (Parken)

<~

Im Verlauf einer Verbindung kénnen Sie einen externen Gesprichspartner in Warteposition halten, um das Gesprich von einem
anderen Telefon aus wieder aufzunehmen: Programmierte Taste Die Nummer

,,Schutz eines eingeben
a ©

Gespriachs
Bei bestehender
Verbindung
Um wieder zu lhrem Gespriachspartner in Warteposition zuriickzugelangen:

@ Der Schutz wird aufgehoben, wenn Sie das Gespréch beendet haben.

F 210 Eine Rufnummer speichern

AE=e & He

Zur Speicherung der Nummer auf einer Zieltaste bei bestehender Verbindung:
Nummer des

Telefons, von dem

e - o
Warteposition y 0

geschaltet wurde

Bei bestehender Taste fiir
Verbindung Programmierung
Wenn die geparkte Verbindung nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit (90 Sekunden 5 i
als Standargdfvert) wieder aufg%nommen wird, wird siengg' Vermittlung auswihlen (0 bis 9)
durchgeschaltet.
% @ Anzeige der Nummer @
B 29 Aufschalten auf eine interne Verbindung [ will Namen lhres Bestitigen Bestitigen
Gespriachspartners
i *
Der Anschluss lhres Gesprichspartners ist besetzt. Wenn diese Nebenstelle nicht ,,geschiitzt* ist, und Sie dazu berechtigt sind, 'elngeben
konnen Sie sich auf die bestehende Verbindung aufschalten: * Namen lhres Gesprichspartners eingeben :

Texteingabe: Die Tasten der Zifferntastatur sind
mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges
Driicken anzeigen konnen

<~

,»Aufschalten‘

Loschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

& A0
Programmierte Taste . —
Platzierung des Cursors im Eingabefeld

- A
Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)
5'4




Bei bestehender Verbindung

B 21 Einstellen der Lautstérke

Zur Einstellung der Lautstirke des Lautsprechers oder Horers bei bestehender Verbindung:

E ) > o= o

Bei bestehender Einstellen der Lautstirke
Verbindung




,,Meet me”-Konferenz

Die ,,Meet me“-Funktion erméglicht die Einrichtung einer Konferenz mit maximal sechs Teilnehmern: Dem Leiter der Konferenz
(der berechtigt ist, die Konferenz einzurichten) und maximal 5 Teilnehmern.

F 32 Teilnahme an einer ,Meet me“-Konferenz

3.1 ,,Meet me"-KonferenZ einriChten Sobald die ,,Meet me*“-Konferenz vom Konferenzleiter eingerichtet wurde, kénnen die (maximal 5) Teilnehmer aufgenommen

werden.
Damit die Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen kénnen, miissen Sie vorab einen Konferenztermin mit ihnen vereinbaren und

ihnen den Zugriffscode mitteilen. & S
DO

Wenn Sie eine Eingabeaufforderung fiir einen Code oder ein Passwort erhalten, haben : :
@ Sie drei Eingabevgrsuche frei, bevo% das System die Anforderung zuriickweist. Abheben (siehe Geben Sie den

Von einem externen

Telefonieren) Teilnahmecode fiir Telefon aus wihlen Sie
die ,,Meet me“- die Rufnummer fiir die
Konferenz ein Teilnahme an der ,,Meet
& %, me*“-Konferenz
5P 0
Abheben (siehe Geben Sie den Von einem externen Geben Sie lhre Sie befinden sich in einer Konferenz
Telefonieren) Aktivierungscode fiir Telefon wiahlen Sie die eigene (interne)
die ,Meet me*- Rufnummer fiir die Rufnummer ein Geben Sie den
Konferenz ein Aktivierung der ,,Meet

Zugriffscode fiir die

me"“-Konferenz .
Konferenz ein

Teilnahmecode : Dieser Code wird vom Administrator bei der Systemkonfiguration definiert

2503, 2503 . . .

)~ o) G Die Konferenz wurde eingerichtet

L P Rufnummer fiir die Teilnahme an der ,Meet me*-Konferenz: Diese Rufnummer erméglicht den Teilnehmern, von einem
. . externen Telefon aus an einer Konferenz teilzunehmen. Diese Nummer muss vorher vom Systemadministrator definiert
Eingabe Ihres Geben Sie den werden
Passworts Zugriffscode fiir die

Konferenz ein

Aktivierungscode : Dieser Code wird vom Administrator bei der Systemkonfiguration definiert

Wenn ein Teilnehmer zur Konferenz hinzukommt, ertént ein Signalton. Wenn ein
Teilnehmer die Konferenz verlasst, erténen zwei Signalténe.

Rufnummer zur Aktivierung der ,Meet me“-Konferenz: Diese Rufnummer wird vom Konferenzleiter verwendet, wenn er eine
Konferenz von einem externen Telefon aus einrichtet. Diese Nummer muss vorher vom Systemadministrator definiert werden

. ; ; ; el A anli Sie kénnen an einer Konferenz nicht teilnehmen, wenn die maximal zulassige
gasswort. yI'Das Standardpasswort kann nicht verwendet werden. Bei Bedarf siehe Kapitel: "Andern lhres personlichen @ i nehmcrsanllberaitsletrarc Heliirae)
assworts .

Wenn der Konferenzleiter auflegt, werden alle Gespréche beendet. Wenn der Konferenzleiter die Konferenz noch nicht eingerichtet hat, werden Sie in
eine Warteschleife geschaltet, bis die Konferenz startet (maximal 5 Minuten).

internen Benutzer oder die automatische Vermittlung anrufen. Letztere wéhlt die
Nummer fiir die Teilnahme an der 'Meet-me-Konferenz' und leitet lhren Anruf dann

Wenn Sie die Konferenz nicht direkt erreichen kénnen, missen Sie zunéchst einen
@ weiter (10 Sekunden).
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41  Empfang des Tonrufs der liberwachten Anrufe

Um den Aufmerksamkeitston der fiir einen anderen Anschluss bestimmten Anrufe zu héren:

<~ <

Dieselbe Taste zum
Léschen

Programmierte Taste
,,Uberwachter
Tonruf*

42 Antwort auf den zentralen Tonruf

Bei Abwesenheit der Vermittlung werden die Gespriche iiber einen externen Tonruf signalisiert. Um zu antworten:

AE= o & Do

Bei bestehender
Verbindung

43 Filtern der Anrufe fiir ,Chef/Sekretdrinnen”-Gruppen

Die Programmierung des Systems ermdglicht es, ,,Chef/Sekretarinnen“-Gruppen zu bilden, damit Anrufe des Chefs an eine oder
mehrere Sekretirinnen weitergeleitet werden kénnen.

Vom Telefon des Chefs oder der Sekretirin aus:

lhre Anrufe werden von einer gewahlten Person
(Sekretarin usw.) gefiltert

<~

Programmierte
Taste ,,Ch/Sek**

<~

Dieselbe Taste zum
L&schen

Das Filtern wird am Display des Chef-Telefons durch das zur Taste ,,Ch/Sek” gehérige
Symbol angezeigt.

44  Heranholen eines Anrufs

Sie horen ein Telefon in einem Biiro klingeln, in dem niemand antworten kann. Wenn Sie dazu berechtigt sind, kénnen Sie von
Ihrem Telefon aus antworten.

Wenn das Telefon zur gleichen Heranholgruppe gehért wie lhr Telefon:

~

Programmierte Taste
,,Heranholen eines
Gruppenrufs*
Wenn das Telefon nicht zur gleichen Heranholgruppe gehért wie lhr Telefon:

a © G= Do

Nummer des
Telefons, das
klingelt

O e
<D o<
516
Nummer des
Telefons, das
klingelt

Programmierte Taste
,,Heranholen eines
Telefons*

Uber eine Programmierung im System kénnen bestimmte Telefone gegen das
Heranholen geschiitzt werden.
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45 Voriibergehend an Stelle der Vermittlung antworten

P a6

Bei jeder externen, fiir die Vermittlung bestimmten Verbindung klingelt Ihr Telefon, und Sie kénnen den Anruf beantworten:

Ihr Telefon klingelt gleichzeitig mit
der Vermittiung

<~ <~

Dieselbe Taste
zum Léschen

Programmierte Taste
,» Vermittlungs-
hilfe*

Wird die Vermittlung angerufen,
klingelt Ihr Telefon

. (<0 Ea

Programmierte Taste
»vermittlungs-
hilfe*

Sammelanschluss

Anruf einer Sammelanschlussgruppe:

Bestimmte Anschliisse kénnen zu einer Gruppe gehtren und kénnen durch Wiahlen der zugehérigen Gruppe angerufen werden.

Nr. der anzurufenden
Gruppe

Vorubergehendes Herausschalten aus dem Sammelanschluss:/Zuriickkehren zum
Sammelanschluss:

S0
v,\f@«v

@

<~

3

Nummer des
Sammelanschlusses

Programmierte
Taste ,,Sammel-
anschluss
verlassen‘

die Verwaltung der direkten Anrufe. Sie kénnen ein Telefon jederzeit (ber seine

Die Zugehdrigkeit eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf
eigene Nummer erreichen.

Anruf eines internen Gesprachspartners liber seinen Mobil-
47 _ Empfénger (PSA)

Ihr Gespriachspartner meldet sich nicht unter der angerufenen Nummer, und Sie wissen, dass er einen Mobil-Empfinger besitzt:

lhr Programmierte Taste
Gesprichspartner »,Personensuche‘
meldet sich nicht

<~ B

Anzeige der Suche am Display

Ihr Gespréachspartner kann von jedem beliebigen Telefon des Unternehmens aus
antworten.

48 Beantworten des Aufmerksamkeitstons lhres Mobil-Empfingers (1

Sie kénnen von jedem beliebigen Telefon im Unternehmen aus antworten.

lhr Mobil-Empfénger klingelt

<~

Programmierte Taste Nummer des
,,Antwort auf die Sammelanschlu
Personensuche* sses
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Anrufen eines Gesprachspartners mit direktem Ansprechen iiber
4.9 seinen Telefonlautsprecher

Ihr interner Gesprichspartner antwortet nicht. Wenn Sie dazu berechtigt sind, kénnen Sie ihn aus der Ferne ,,direkt ansprechen®:

A o
\\;)

lhr
Gesprachspartner
meldet sich nicht

Sie kénnen lhren Gesprachspartner direkt liber den
Telefonlautsprecher ansprechen (sofern sein Telefon iiber die
Funktion ,Freisprechen” verfiigt)

Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an einen internen
410 Gesprachspartner

Ao

Vordefinierte Nachricht

Ao =-efE e

Auswihlen der

Rufnummer

or

Nr. der zu Wahl
zu sendenden sendenden bestitigen
Nachricht Nachricht

eingeben (0
bis 27)

el o o

Sprache der Nachricht dndern Die
Nachricht
abschicken

Personliche Nachricht:

0 e o

* Persénliche Nachricht erstellen :

Personliche Nachricht
erstellen®

88

Die Nachricht
abschicken

Texteingabe: Die Tasten der Zifferntastatur sind
mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges
Driicken anzeigen kénnen

Platzierung des Cursors im Eingabefeld

Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

Folgende 27 Nachrichten sind moéglich:

: Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)

I [BITTE UM RUECKRUF 15 [BESPRECHUNG AM FF FFFF (%)
2 |BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 |BESPRECHUNG AM 5k UM FFF (%)
3 |BITTE UM ** ZURUECKRUFEN(®): xx (%) 17 |KOMME GLEICH WIEDER
4 [BITTE *>* ZURUECKRUFEN 18 |HEUTE AUSSER HAUS
5 |VERMITTLUNG ANRUFEN 19 |AB*UHR WIEDER ERREICHBAR (¥): xx (*)
6 |BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 |AB % ERREICHBAR (9): xx ()
7 |ICH RUFE UM * UHR ** ZURUECK (%) 21 |IM URLAUB, ZURUECK AM F %% (%)
8 |PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 |BESPRECHUNG AUSSER HAUS
9  |BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 |BESPRECHUNG. ZURUECK AM % (%)
10 |BITTE POST ABHOLEN 24 |BESPRECHUNG. ZIMMER 55 (%)
IT |BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 |BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN
12 |IHR BESUCH WARTET 26 |ZU TISCH
13 |SIE WERDEN ERWARTET 27 |UNPAESSLICH
. * « | Vervollstindigung der Nachricht tiber die
14 |BESPRECHUNG UM ** UHR ** (¥) ) | Tttt 8
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Senden einer Kopie einer eingegangenen Nachricht

Anzeige der Anzahl neuer
nd alter Nachrichten

e A o

Passwort

Ae=>o A oefE o

Die zu
kopierende
Nachrichtdurch
mehrmaliges
Driicken
auswihlen

o Ao

Aufzeichnung eines Kommentars*

Die Nachricht
abschicken

ofl@ Do AE= o

Die Nachricht abschicken

Rufnummer

Ein Ziel hinzufiigen

* Zum Aufzeichnen eines Kommentars :

REe

Die Aufzeichnung des Kommentars Aufzeichnung

beginnen
A ©

Den Kommentar wiedergeben

S

Ende der
Aufzeichnung

A= o

Kommentar erneut aufzeichnen

oc
4

Die Nachricht abschicken

I a2 Ubermittlung einer Nachricht an ein Ziel/eine Durchsageliste

® A= o g AE= o
= \9\\\\‘.7

Passwort

el Do

Weitere Empfinger bei Bedarf

Rufnummer

o= o

Die Aufzeichnung der Nachricht

Aufzeichnung
beginnen
A o °
Ende der Nachricht wiedergeben
Aufzeichnung;

@G @

Nachricht erneut
aufzeichnen

€

Bestdtigen

Durchsagen einer Nachricht iiber die Lautsprecher einer

L v
Telefongruppe

P an

Diese Durchsage, auf die keine Antwort erwartet wird, wird an die mit einem Lautsprecher ausgestatteten Telefone lhrer
Durchsagegruppe iibermittelt:

Sekunden

Sprechen Sie bis zu 20 . t-.

Nummer der
Durchsagegruppe

Die Nachricht wird nur an die im Ruhezustand befindlichen Telefone mit Lautsprechern
ibermittelt.
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Ferngesteuerte Anderung der BegriiBungsansage der automatischen
I 414 Vermittlung

Mit dieser Funktion kénnen Teilnehmer mit entsprechender Berechtigung die BegriiBungsansage (Tag und Nacht) der
automatischen Vermittlung dndern.

2 2>
O O

Rufnummer der Nummer |hrer Passwort
Voice-Mailbox Voice-Mailbox
@ @ Folgen Sie den Anweisungen
der Sprachfiihrung
Zugriff auf das Zugriff auf das Menii
Meni »,Benutzeranpassungder
,»Personliche BegriiBungsansagen*
Optionen*




In Kontakt bleiben

5.1 Wahl der Anrufe, die Sie umleiten wollen

F s2

Bei der Aktivierung einer Rufumleitung kénnen Sie den Typ der Anrufe wihlen, die Sie umleiten mochten: Extern, intern, alle.

Rufumleitung @ ExtAInt @

Typ des Ext/Int-Anrufs

Am Display wird der Typ der
umgeleiteten Anrufe
angezeigt

Auswihlen der Funktion

»Rufumleitungen* auswihlen
Wenn der umgeleitete ﬁ
Anruftyp nicht geeignet ist ileRure
Alle Anrufe
; Der neue umgeleitete
e R
Interne oder externe Anrufe Bestitigen

Umleiten der Anrufe zu einem anderen Telefon (Rufumleitung sofort)

Als Ziel kann dabei eine private Festnetznummer, ein Handy, ein Autotelefon, eine Voice-Mailbox oder auch eine Nebenstelle

(Vermittlung usw.) angegeben werden.

- A

AE=o © g2
OO0
Rufnummer

Auswihlen der Funktion
»Rufumleitungen*

of o

Am Display wird angezeigt,
dass die Rufumleitung
akzeptiert ist

Auswihlen der
gewiinschten
Nummer

Sie kénnen weiterhin abgehende Gespréche fiihren. Erreichen kann Sie jedoch nur das
Zieltelefon.

20

Umleiten lhrer Anrufe auf lhren Voice-Message-Service

Pss3
Am Display wird angezei
Rufumleitung @ Soforkaln @ dass%ig Rufumlelgtunggt'
Y akzeptiert ist

Auswihlen der Funktion
,,Rufumleitungen*

Abfragen der aufgezeichneten Nachrichten bei lhrer Riickkehr

P 54

Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.

e A= o

Anzeige der Anzahl neuer und alter
Nachrichten

Passwort

Anzeige des Namens des Absenders, des
Datums, der Uhrzeit und des Rangs der
Nachricht

RE=o B

Auswihlen der
gewiinschten
eingegangenen
Nachricht

o Ao

Abhdren der Nachricht

G e

Zurickrufen des
Absenders der Nachricht

G o

Léschen der
Nachricht

E= o

Senden einer Kopie der
Nachricht
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I 55 Aktivieren/Deaktivieren des persénlichen Assistenten

Zustam# c#er 'rers&nlicrléen
- ; Anruferfiihrung wi
Einstellung @ Ressistent @ angafertlhinng wird e
O aktiv)

@& e @& e =@ Do

I 56 Der personliche Assistent: Eine einzige Nummer, um Sie zu erreichen

AEoe o °

Rufumleitungstyp wiahlen

G @ = @ DO

Eingabe einer externen Eingabe der Rufnummer
Rufnummer lhres Handys oder lhres
DECT-Telefons

a ©
<&

Eingabe einer internen
Rufnummer

Uermittlung @

Aktivieren/Deaktivieren
der Verbindung zur
Vermittlung

21

57  Rufumleitung lhrer Anrufe auf lhren PSA-Mobil-Empfénger

Wil

lhre Gesprichspartner kénnen Sie erreichen, wiahrend Sie innerhalb des Unternehmens unterwegs sind:

Auswihlen der Funktion
,,Rufumleitungen*

Am Display wird angezeigt,

E ) dass die Rufumleitung
akzeptiert ist

Programmierte Taste
s Zuriick zur
Personensuche*

58 Rufumleitung vom Zieltelefon aus aktivieren (Follow me)

Wil

Ihre Anrufe sollen zu lhnen weitergeleitet werden:
Sie missen die Funktion vom Ziel der Umleitung aus aktivieren.

RufumLeituna @ @ & 4;
OO

Auswihlen der Funktion lhre Nebenstelle

,,Rufumleitungen*

Am Display wird angezeigt,
dass die Rufumleitung
akzeptiert ist

-

Programmierte Taste  lhre Nebenstelle
,,Rufumleitung von
einem anderen

Telefon aus*
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59 Erstellen einer selektiven Rufumleitung

Sie konnen lhre Anrufe je nach der Identitat des Anrufenden selektiv weiterleiten:

<~

Am Display wird anﬁ:zeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

Programmierte

Taste ,,Selektive
Rufumleitung*

510 Umleitung der Anrufe, die Sie innerhalb lhrer Gruppe erreichen

Sie konnen alle fiir Ihre Gruppe bestimmten Anrufe auf ein internes Ziel umleiten:

Q‘a\" ?@
O

Nummer des Ziels
der Umleitung

Am Display wird angezeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

<~

Programmierte Taste
,,Rufumleitung fiir
Gruppenanrufe*

511 Loschen aller Rufumleitungen

@ @

<~

RufumLeituns @

Funktionstaste Auswihlen der Funktion
»Rufumleitung* ,,Rufumleitungen*
driicken

22

512 Rufumleitung bei Besetzt

lhre Gesprichspartner kénnen so einen anderen Anschluss erreichen, wenn Sie bereits im Gesprich sind.

RufumLeitung @ Beibesetzt @

Auswihlen der Funktion

Nummer des

,,Rufumleitungen* Ziels der

Umleitung

Am Display erscheint die Annahme
ler Umleitung
B 513 Anrufschutz
Sie konnen lhr Telefon voriibergehend fiir alle Anrufe unerreichbar machen.
Am Display wird angezeigt,
Rufumleituna @ Michtstaren @ dass die Rufumleitung
Ly akzeptiert ist

Auswihlen der Funktion
,,Rufumleitungen*

Am Telefon von Gespréachspartnern, die Sie erreichen méchten, wird die Meldung
»Bitte nicht stéren” angezeigt.

5.4 Hinterlassen einer Abwesenheitsnachricht fiir lhre internen Anrufer

Sie kénnen auf Ihrem Telefon eine Nachricht hinterlassen, die an das Display des anrufenden Telefons tibermittelt wird.

Auswihlen der Funktion
,,Rufumleitungen*
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Vordefinierte Nachricht:

I [BITTE UM RUECKRUF 15 |BESPRECHUNG AM % (%)
2 [BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 |BESPRECHUNG AM = UM %5F (%)
H @ @ ﬁ @ @ 3 [BITTE UM * ZURUECKRUFEN(Y: xx () 17 [KOMME GLEICH WIEDER
v , 4 |BITTE #°* ZURUECKRUFEN 18 [HEUTE AUSSER HAUS
. 5 |VERMITTLUNG ANRUFEN 19 |[AB*UHR WIEDER ERREICHBAR (¥): xx (¥)
Auswihlen der Nr. der zu Wahl 6 |BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 |AB #F 7% ERREICHBAR (9): xx ()
zu sendenden sendenden bestitigen 7 [ICH RUFE UM * UHR * ZURUECK () 21 |IM URLAUB, ZURUECK AM =55 (%)
Nachricht Nachricht 8 |PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 |BESPRECHUNG AUSSER HAUS
eingeben (01 9 [BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 |BESPRECHUNG. ZURUECK AM # =< (%)
bis 27) 10 [BITTE POST ABHOLEN 24 |BESPRECHUNG. ZIMMER *%¥F (%)
TT_[BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 |BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN
12 |IHR BESUCH WARTET 26 [ZU TISCH
@ ﬁ @ @ 13 [SIE WERDEN ERWARTET 27 |UNPAESSLICH
e p + |Vervollstindigung der Nachricht iiber die
14 |BESPRECHUNG UM ** UHR ** (¥) ) | Zitrerntaatar e
Sprache der Nachricht dndern Die
Nachricht
abschicken I 515 Lesen der wihrend Ihrer Abwesenheit hinterlassenen Nachrichten

Personliche Nachricht:

e o °

Die Nachricht
abschicken

88

Persoénliche Nachricht
erstellen®
*Persénliche Nachricht erstellen :

'

&

r<r Texteingabe: Die Tasten der Zifferntastatur sind mit Buchstaben belegt, die Sie durch
(?\\“ o

mehrmaliges Driicken anzeigen kénnen

Platzierung des Cursors im Eingabefeld

Folgende 27 Nachrichten sind méglich:

Anzahl der
eingegangenen
Nachrichten

Anzeige des Namens des
Absenders, des Datums, der
Uhrzeit und des Rangs der
Nachricht

Woihrend der Anzeige von Informationen:

Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.

R e

Sender der Nachricht zuriickrufen (Die Nachricht wird nach
dem Anruf automatisch geléscht)

° or

@ Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)
o 1o

Loéschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

Ubergang zur nichsten Nachricht

Vorhergehende Nachricht

23
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Wihrend der Abfrage einer Nachricht kann durch Driicken der Taste ,,i auf die folgenden Funktionen zugegriffen werden: ( @ )

Laschen Léschen der Nachricht

Anruf Zuriickrufen des Absenders der Nachricht

Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an einen internen

Hachr.send Gesprichspartner

Speichern Speichern der Nummer des Absenders in lhrem Verzeichnis

Beenden der Abfrage

I 516 Benachrichtigung iiber Nachrichten

Eine Nachricht geht in Ihrer Mailbox ein, Sie sind jedoch nicht im Biiro. Sie kénnen lhr Telefon so konfigurieren, dass Sie eine
Benachrichtigung auf einem anderen Telefon erhalten.

Einstelluna @ Benachricht. @

L )

Benachrichtigung Giber Nachrichten aktivieren/deaktivieren:

R e @ D= Do

A4

Eingabe der Nummer des Telefons, auf dem Sie die Benachrichtigung erhalten méchten:

fe o

Die Nummer Bestdtigen
eingeben
Zeitintervall dndern:
Sie kénnen das Zeitintervall andern, in dem die Benachrichtigung aktiv ist.

= 0
TerminpLan @ L4 @
O
Y

Zeiten dndern Bestitigen

24



Kostenmanagement

Wenn der interne Gesprichspartner, der den Anruf entgegengenommen hat, auflegt, werden
Direkte Kostenzuordnung lhrer Anrufe zu den Kundenkonten 57 Sie angerufen und kénnen:
P 61 (Verrechnungsnummer)

I. Informationen iber die Verbindung lesen (Kosten, Dauer, Anzahl der
Gebiihreneinheiten, usw.).

A oK Name des internen Nutzers und
Gesprachskosten

Sie konnen die Kosten lhrer externen Verbindungen den lhren Kunden entsprechenden Kontonummern zuteilen.

S O
( DO

<~

2. Ausdrucken eines Gebiihrenticket. 3. Beenden der Abfrage.
Programmierte Eingabe der Passwort fiir dieses Rufnummer des
Taste Nummer des Ziels interne Telefon Gespriachspartners A A
. Drucken @ OK @
s, verrechnungs eingeben —
nummer*

Zum Hinzufiigen oder Andern einer Kontonummer im Verlauf einer Verbindung:

EC. Programmierte Taste ,Verrechnungsnummer wahrend
des Gesprachs”

Abfrage der Kosten eines von lhrem Telefon durch einen internen
I 62  Nutzer gefiihrten externen Gesprachs

Die Verbindung wird

Programmierte Taste

,,Gebuhrenriickruf*
Q °© o
Gewiinschte Ubergabe des Anrufs an
externe lhren wartenden
Nummer Gesprichspartner

25



Individuelle

Telefoneinstellungen

[ 73 Andern lhres persénlichen Passworts

g _gr_n . . Das Passwort wird fiir den Zugang zu lhrer Voice-Mailbox und zur Sperrung lhres Telefons verwendet.
I 71 Initialisieren lhrer Voice-Mailbox g perTing

fe= o © ©

Eingeben lhres Passworts, dann
Die LED blinkt Aufzeqlchnen lhres Namens nach den
- Anweisungen der Sprachfiihrung

G@\,L ‘b““‘ G?‘,n q{‘p\ @
v log D
Das Passwort wird fir den Zugang zu Ihrer Voice-Mailbox und zur Sperrung lhres
Telefons verwendet. Altes Neues Das Display fordert Sie
Passwort Passwort (4 auf, das neue Passwort
(4 Ziffern) Ziffern) zu bestitigen

B 72  Personliches Gestalten lhrer BegriiBung

@ Das Passwort ist ,, 1515”, solange lhre Voice-Mailbox nicht initialisiert wurde.

Sie kénnen die StandardbegriiBung durch eine persénliche BegriiBung ersetzen

a o o o 74 _ Estolen des Kingetons
A © © o

Aufzeichnung Wihlen Sie die Melodie:

Wihrend der Abfrage einer Nachricht kann durch Driicken der Taste ,,i* auf die folgenden Funktionen zugegriffen werden: ( @ )

Stopp Um die Aufnahme anzuhalten @ @

Pause Um die Aufzeichnung voriibergehend zu unterbrechen Auswihlen der Wahl bestidtigen
gewiinschten Melodie

(16 Melodien)
Aufzeichnen Um die Nachricht erneut aufzunehmen

Einstellen der Lautstirke des Klingeltons:

fe—e 8 ©

Auswihlen der gewiinschten Wabhl bestitigen
Lautstarke (12 Ebenen)

26
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Aktivieren/Deaktivieren des Meeting-Modus (anschwellender Klingelton)

o 0 °
Proaressi Ein Aus
ﬁ @ (I ) C ) @ Auswihlen der Wahl bestitigen

gewiinschten
Sprache

Zum Deaktivieren Zum Aktivieren ~ Wahl bestitigen
Modus ,,Diskreter Klingelton* aktivieren/deaktivieren

I 77  Uber das Kurzwahlverzeichnis anrufen

A © G O o
Zum Deaktivieren Zum Aktivieren ~ Wahl bestitigen @ @ @

Stellt die Lautstirke des Klingeltons bei Eingang eines Anrufs ein

or

Kurz Eingabe des Eingabe der
driicken Namens* Nummer

o * Eingabe des Namens :
g
T G

Texteingabe: Die Tasten der Zifferntastatur sind mit Buchstaben belegt, die Sie
durch mehrmaliges Driicken anzeigen kénnen

lhr Telefon klingelt Einstellen der Lautstirke des
Klingeltons

Platzierung des Cursors im Eingabefeld

B 75 Einstellen des Display-Kontrasts

Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

Ao © ©

Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)

- ﬁ/ @ I 78 Programmieren der Direktruftasten
Einstellen des Display- Wahl bestidtigen
Kontrasts
0 = A 23
[ 76 Die Sprache auswahlen
Eine Direktwabhltaste Eingabe der
zur freien Nummer

Programmierung

Ao ©
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Individuelle Telefoneinstellungen

79 Programmieren einer Terminerinnerung

F 710

Sie kénnen die Uhrzeit eines einmaligen Terminrufs (einmal innerhalb der nichsten 24 Stunden) oder eines stindigen Terminrufs
(jeden Tag zur gleichen Uhrzeit) definieren.

a © & == Do ©

Art des Termins auswihlen (einmalig oder Uhrzeit des
permanent) Termins
bestitigen

Zur programmierten Zeit klingelt lhr Telefon:

®

Wenn Sie ein Gespréch fiihren, blinkt das Display, und ein Tonzeichen wird
ausgegeben. Nach dem dritten unbeantworteten Terminruf wird ein einmaliger
Termin gel6scht, wogegen ein sténdiger Termin gespeichert bleibt.

Wenn Ihr Telefon auf eine andere Nebenstelle umgeleitet ist, wird der Terminruf nicht
umgeleitet.

Zum Loschen lhrer Terminerinnerung:

a © & =G e
<&

Art des Termins auswihlen (einmalig oder
permanent)

0G Do ©

Uhrzeit des Termins eingeben

Abfrage der Rufnummer und des Namens

0

Zweimal
driicken

A ©
<&
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Senden einer Hintergrundmusik {iber lhren Lautsprecher [l

AL

Sie kénnen iiber den Lautsprecher |hres Telefons (je nach Konfiguration) Hintergrundmusik ausgeben lassen:

ﬂl:] Telefon im Ruhezustand, Sie héren
Musik

(Langer
Tastendruck)

Dieselbe Taste zum Loschen
(Langer Tastendruck)

W

Wenn Sie sich in einem Gespréch befinden, bricht die Musik ab. Sie wird wieder
eingespielt, sobald Sie aufgelegt haben.

I 712 Sperren/Entsperren lhres Telefons

Ihr Telefon ist gesperrt/
entsperrt

Q’“‘ aaz\
Por o

Eingabe lhres Passworts

Sperren @
\\ ,//

F 713 Betriebsart ,Kopfhorer erzwingen” aktivieren/deaktivieren

Der Modus ,,Kopfhérer erzwingen* muss aktiviert werden, sobald statt einem Hoérer ein Kopfhérer installiert wird;.

Ao © ©

e = Do

Betriebsart ,,Kopfhorer erzwingen*
aktivieren/deaktivieren



ACD : Agententelefon

8.1  Agententelefon

Eine Call-Center-L6sung sorgt fiir eine optimale Verteilung der Anrufe auf die Agenten und beriicksichtigt dabei Verfiigbarkeit
und Qualifikationen.

82 Agenten-Sitzung beginnen (Anmeldung)

®
Wihlen Sie den
Funktionscode Agenten aus und

fur ,,Anmeldung" bestitigen Sie die
ein. Eingabe.

Geben Sie den Abhingig von den auf
dem Bildschirm
angezeigten Angaben
Passwort eingeben oder

bestitigen

Der BegriiBungsbildschirm
der ACD-Anwendung wird
angezeigt.

BegriiBungsbildschirm der ACD-Anwendung

Name des Status der
Agententele ( [A2] o1 > Warteschlangen
fons
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83  Die vier Betriebszustinde von Agententelefonen

e o o o

Die Verfiigbarkeit eines Agenten richtet sich nach seinem Betriebsstatus (es gibt vier), den er jederzeit andern kann. Die vier
Betriebszustinde sind:

Angemeldet - Der Agent kann Anrufe annehmen.

Abgemeldet - Der Agent hat sich von der ACD-Anwendung abgemeldet.

Nachbearbeitung - Der Agent nimmt keine Anrufe entgegen und ist mit der Nachbearbeitung eines Anrufs beschiftigt.
Momentan abwesend - Der Agent macht eine Pause und nimmt keine Anrufe entgegen.

84 Betriebsstatus des Telefons éndern

Die Codes zum Wechsel des Betriebsstatus werden bei der Systemkonfiguration definiert. Auskiinfte zu diesen Codes erteilt lhr
Systemadministrator.

Betriebszustinde Codes
@ Angemeldet
Abgemeldet
% s
Eingabe des zu Nachbearbeitung
aktivierenden Momentan
Betriebscodes abwesend

Ein Alarmsignal des Typs ,Summer” ertont: Aktivierung
abgelehnt. Das Telefon wird vom Call-Center
wabhrscheinlich nicht erkannt. Wenden Sie sich an Ihren
Administrator.

Eine Melodie ertont: Aktivierung
angenommen, die Anderung wurde
ausgefiihrt.



Garantie und sonstige

Abgesehen von der gesetzlichen Garantie wird fiir dieses Gerit eine einjiahrige Garantie
einschlieBlich Ersatzteilen und Lohnkosten ab Rechnungsdatum eingeraumt.

Bei versuchter Geltendmachung der Garantie wird die Vorlage der Rechnung verlangt.
Diese Garantie gilt jedoch nicht fiir Schiden auf Grund folgender Ursachen:
UnsachgemiBer Gebrauch im Gegensatz zu den in diesem Benutzerhandbuch aufgefiihrten
Anweisungen, durch natiirliche Abnutzung entstandene Defekte oder Schiden, Schiden
durch duBeren Einfluss (z.B.: AnstoBen, Herabfallen, Aussetzen einer Feuchtigkeitsquelle
usw.), unsachgemiBe Installation oder Anderungen bzw. Reparaturen durch nicht vom
Hersteller oder Handler zugelassene Personen.

Achtung: Bringen Sie lhr Telefon niemals mit Wasser in Kontakt. Sie kénnen jedoch zur
Reinigung lhres Telefons ein weiches, leicht befeuchtetes Tuch verwenden. Verwenden Sie
niemals Losemittel (Trichlorethylen, Aceton usw.). Dadurch kénnte die
Kunststoffoberflache Ihres Telefons beschidigt werden. Bespriihen Sie es niemals mit
Reinigungsmitteln.

Um die Beschéddigung des Telefonkabelanschlusses zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
das Kabel in dem fiir diesen Zweck gedachten Fach untergebracht ist.

Von der Hérmuschel und vom Mikrofonbereich des Hérers kdnnen Metallgegenstinde
angezogen werden, die gefihrlich fiir das Ohr sein konnen.

Die Bezeichnungen sind nicht Vertragsbestandteil und konnen jederzeit geandert werden.
Bestimmte Funktionen lhres Apparats sind vom Softwareschliissel und von der
Konfiguration abhingig.

30

Konformititserklirung

EU-Lander: Wir, Alcatel-Lucent Enterprise, erkliren, dass die Produkte Alcatel-Lucent
IP Touch 4008/4018 und 4019 Digital Phone den grundlegenden Anforderungen der
Richtlinie 1999/5/EG des Europidischen Parlaments und des Rates entsprechen. Eine Kopie
des Originals dieser Konformititserklarung kénnen Sie von lhrem Installateur erhalten.
Verbrauch im Standby-Betrieb: 3,5V.

X

Informationen zum Umweltschutz

Dieses Symbol gibt an, dass das Produkt am Ende des Produktlebenszyklus in den
Mitgliedslandern der EU sowie in Norwegen und der Schweiz einer speziellen
Sammelstelle zugefiihrt werden muss. Mit der richtigen Entsorgung dieses
Produktes tragen Sie zum Erhalt der natiirlichen Ressourcen bei und verhindern,
dass durch einen unsachgemiBen Umgang mit Abfall die Umwelt und die menschliche
Gesundheit gefihrdet werden. Weitere Informationen iber die Wiederverwertung dieses
Produktes erhalten Sie bei dem Lieferanten, bei dem Sie es erworben haben.
Betriebsbedingungen

Betriebstemperaturbereich: -5 °C - 45 °C.

Schutz vor akustischer Uberlastung

Der Schallpegel des vom Horer des Apparats erzeugten Signals liegt bei einem
voriibergehenden Signal unter 130 dBspl (123 dBspl fiir Australien) und bei einem
kontinuierlichen Signal bei | 18 dBspl (rms) (120 dBA fiir Australien).

EU-Richtlinie 2003/10/EG zu Lirm am Arbeitsplatz

Das Klingelzeichen trigt zur globalen tiglichen Larmbelastung bei; bei maximaler
Lautstarke betragt der Schallpegel 60 cm vom Apparat entfernt 105 dBA. Zur Reduzierung
des Larmpegels empfehlen wir: - die Reduzierung der Lautstirke (9 Stufen von 5 dB), - die
Programmierung eines Klingelzeichens mit progressiver Lautstirke.

Alcatel-Lucent Enterprise behilt sich im Interesse ihrer Kunden das Recht vor,
Leistungsmerkmale von Produkten ohne Vorankiindigung zu andern.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent und das Alcatel-Lucent Logo sind Marken von Alcatel-
Lucent. Alle tibrigen Marken sind das Eigentum der jeweiligen Eigentiimer.
Anderungen der hier enthaltenen Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten.
Alcatel-Lucent Gbernimmt keine Verantwortung fiir etwaige hierin enthaltene Fehler.
Copyright © 2007 Alcatel-Lucent. Alle Rechte vorbehalten.
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